POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Derniére mise a jour : 07 juillet 2025

1. Identité du responsable du traitement

La présente politique décrit la maniére dont ’Ecole de Naturopathie Fonctionnelle®,
opérée par ENF DIGITAL, société de droit portugais, représentée par sa dirigeante Emma
Djafer (ci-aprés « 'ENF »), collecte, utilise, stocke et protége les données personnelles des
utilisateurs.
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Contact : contact@ecole-nf.com

2. Données personnelles collectées
L’ENF collecte uniguement les données nécessaires a la gestion de ses services.
Peuvent étre collectées :

Nom, prénom

Adresse email

Numeéro de téléphone

Adresse postale

Informations de facturation / paiement

Données liées au suivi pédagogique

Informations de navigation (cookies, adresse IP, pages consultées)
Echanges via email / formulaire / réseaux sociaux

Aucune donnée personnelle dite « sensible » au sens du RGPD n’est collectée
intentionnellement.

3. Finalités du traitement
Vos données peuvent étre traitées pour assurer :
a) Exécution contractuelle

Gestion des inscriptions

Paiement / facturation

Accés a la plateforme de formation
Suivi administratif et pédagogique

b) Intérét légitime / consentement

e Envoi d’'informations / newsletters / offres commerciales
e Analyse statistique
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e Amélioration des contenus et services
c) Obligations légales

e Comptabilité
e Conservation légale des factures

4. Base légale du traitement
Les traitements reposent sur :

I’exécution d’un contrat (inscription, paiement, accés a la formation)
le consentement (newsletter, marketing)

intérét légitime (analyse interne, amélioration du service)

les obligations légales (fiscalité, comptabilité)

5. Destinataires des données
Les données peuvent étre transmises a :

e Prestataires techniques (hébergement, emailing, CRM)
e Services de paiement

e Intervenants pédagogiques

e Comptabilité

Tous nos prestataires respectent la confidentialité et le RGPD (ou garantissent un niveau
équivalent lorsqu’ils sont hors UE).

Les données ne sont jamais vendues ni cédées a des tiers externes.

6. Transferts hors Union Européenne

Certaines données peuvent étre transférées hors UE via des outils (ex : emailing,
hébergement, CRM).

Lorsque cela se produit, 'TENF s’assure que ces prestataires offrent des garanties conformes
au RGPD (clauses contractuelles, certifications...).

7. Durée de conservation des données
Les données sont conservées :

e Pour les clients : jusqu’a 5 ans apreés la fin du contrat
e Pour les prospects : 3 ans aprés la derniére interaction
e Données de facturation : 10 ans (obligation Iégale)

A Tissue, elles sont supprimées ou anonymisées.



8. Droits des utilisateurs
Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :

Droit d’accés

Droit de rectification

Droit d’opposition

Droit a I'effacement

Droit a la limitation du traitement

Droit a la portabilité

Droit de retirer votre consentement a tout moment

Pour exercer vos droits :

* contact@ecole-nf.com

L'ENF répondra sous 30 jours.

9. Sécurité

L'ENF met en place des mesures techniques et organisationnelles adaptées pour protéger
vos données contre :

la perte

’'accés non autorisé
la divulgation
I'altération

la destruction

Cependant, aucun systéme n’est totalement sécurisé et I'utilisateur reconnait le risque
inhérent aux transmissions numériques.

10. Cookies
Le site peut utiliser des cookies destinés a :

e améliorer 'expérience utilisateur
e analyser les performances du site
e mémoriser les préférences de navigation

L'utilisateur peut accepter, refuser ou modifier ses préférences via le bandeau cookie ou son
navigateur.

11. Newsletter & Communications
Lorsque vous vous inscrivez a notre newsletter, vous consentez a recevoir :
e informations pédagogiques

e nouvelles offres
e contenus promotionnels
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Vous pouvez vous désinscrire a tout moment via le lien en bas de chaque email.

12. Plateformes tierces

L'ENF peut utiliser des plateformes externes (hébergement, espace membre, e-learning,
paiement...).
Ces services disposent de leurs propres politiques de confidentialité.

13. Mineurs

Nos services ne sont pas destinés aux mineurs.
Toute inscription par un mineur nécessite I'autorisation d’un représentant légal.

14. Liens externes

Le site peut contenir des liens vers des sites tiers.
L’ENF n’est pas responsable du contenu ou des pratiques de ces sites.

15. Modification de la politique

L’ENF se réserve le droit de modifier la présente politique a tout moment.
Les utilisateurs seront informés en cas de changement substantiel.
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16. Contact

Pour toute question relative a cette politique ou vos données personnelles :
¥, contact@ecole-nf.com
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